Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELO

A BG Finance Zartkériien Miik6d6 Részvénytarsasag / BG Magyarorszag Lizing zartkoriien miik6dé
Részvénytarsasag (a tovabbiakban kilon-kilon és egylttesen is: Adatkezel6) magara nézve
kotelez6nek ismeri el a jelen tdjékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vdllal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzetkozi
jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unid jogi aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

Az ADATKEZELGO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: BG Finance Zdrtkériien Miikdo Részvénytdrsasdg

Székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 6.

Cégjegyzékszam: 01 10 047028

Nyilvdntartd hatdsdg megnevezése: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23331969-2-41

Telefonszam: +36 1439 2130

E-mail: info_kkv@bg.hu

Név: BG Magyarorszdg Lizing zdrtkoriien miikédé Részvénytdrsasdg
Székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 6.

Cégjegyzékszam: 01 10 045362

Nyilvantartd hatdsdg megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13635839-2-41

Telefonszam: +36 1 439 2130

E-mail:
Honlap cim: www.bg.hu ; www.kedvezmenyeshitel.hu
Adatkezelés helye: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 6.

Az adatkezelés alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos szabalyokkal,
igy kilondsen az aldbbiakkal:

2011. évi CXII. torvény — az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. dprilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrdl (Hpt.)

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.)

2017. évi LIIl. torvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérgl és
megakadalyozasarol (Pmt.)

2011. évi CXXII. torvény kdzponti hitelinformacids rendszerrdl (Khrtv.)
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- 2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl (Panasztorvény)

ADATVEDELMI TISZTVISELS

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem nevezett ki.
UGYFEL ADATKEZELESEK

I. Kapcsolatfelvétel, ajanlattétel és tajékoztatas

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szl6 2013.
évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.) 3. § (1) bekezdés b) és c) pont szerinti - hitel és
pénzkolcson nyujtasa; pénzigyi lizing - pénziigyi szolgdltatasok nyujtasat, igénybevételét megel6z6
kapcsolatfelvétel, ajanlattétel, illetve tajékoztatds; az igényelt termék, szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatban elkészitend6 dokumentumokhoz a Pmt. szerinti azonositdshoz sziikséges adatok
felvétele, az igényelt termék, szolgaltatds iranti kérelem elbirdldsa; kapcsolattartds az igényelt termék,
szolgdltatas iranti kérelem lgyintézésében; szerz6déskotési feltételek beallta esetén a szerz6déskotés,
tovabba a termék, szolgdltatas igénybevételéhez kapcsolédd jogok és kotelezettségek kolcsonos
teljesitése és érvényesitése.

A Kolcson- illetve lizing nyujtas céljabdl a hiteltermék lzleti értékesitése, az érintett (Ugyfelek) részére
torténd ajanlattétel, az ligyféligénynek megfelel6 szolgaltatdsokra vonatkozo tdjékoztatas.

A készfizets kezes és egyéni vallalkozé esetében kért addazonositd jel tekintetében az adatkezelés célja
a szerzG8déskotést kovetSen az esetleges szerz6désszegésbél eredé kovetelés behajtdsi eljardsa sordn
az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bek. a) alapjan az érintett el6zetes 6nkéntes hozzajarulasa;
az addazonosito jel tekintetében pedig az AdatkezelS jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk
(1) bek. f) alapjan; az Adatkezel6 jogi kotelezettségen alapulé (kotelez) adatkezelése a GDPR 6. cikk
(1) bek. c) alapjan.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve,
szlletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujté esetén, ahol
jogszabaly megkdveteli), addazonositod jel (kizardlag készfizet6 kezes biztositéknyujto, illetve egyéni
vallalkozé esetében), telefonszdm, e-mail cim, csalddi allapot (magdnszemély zdalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt netté havi jévedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok; valamint a Pmt. 7. § és 8. §- ban el8irt kdtelezettség végrehajtasadhoz a tényleges tulajdonosra’
vonatkozo aldbbi adatok: csaladi és uténév, sziiletési csaladi és utdnév, sziiletési hely és idg, lakcim
(annak hianyaban tartézkodasi hely), allampolgarsag.

Az adatok torlésének hatarideje:
- visszavonasig,

1 tényleges tulajdonos*: a Pmt. 3. § 38. pontban megjelélt személy



- visszavonas hianyaban az elutasitott finanszirozasi kérelmekhez kapcsolddd személyes
adatokat haladéktalanul torli az Adatkezel6,

- amennyiben a kapcsolatfelvétel, ajanlattétel és tdjékoztatds alapjan kolcson- illetve
lizingszerz6dés megkotésére keriil sor, ugy minden adat tekintetében a finanszirozasi
szerz6désb6l eredd kovetelés megszilinésétdl szamitott a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel6 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelé adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatdrideje a finanszirozasi szerz6désbél ered6 kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év,

- ha az Adatkezel6 a személyes adatot nem az érintett6l szerezte meg, és az érintett nem
szerz6d6 fél, illetve nem kotelezett a kolcson- illetve lizingszerz6désben, akkor az adatkezelés
hatdrideje az adatkezelési cél megvaldsuldsa vagy az érintett hozzdjaruldsanak visszavondsa
esetén haladéktalanul, legkés6bb azonban —amennyiben kapcsolddik hozza a kélcsén- illetve
lizingszerz6dés és az érintett nem gyakorolja visszavonasi jogat — a kapcsolédd kolcson- illetve
lizingszerzG6dés teljes megdbrzési ideje.

Adattovabbitas:

- e-mail cim ataddsa a 2007. évi CXXVII. szamu torvény (AFA tv.) 175. § (2) bekezdés a) pontja
altal definidlt elektronikus szdmlavd alakitasat majd az Adds részére torténd tovabbitasat
végz6 Szamlakozpont Zrt. (székhely: 7623 Pécs, Nagyvarad u. 15., cégjegyzékszama: 02-10-
060384) részére. Az adattovabbitds jogalapja: elektronikus szamla kiallitasa.

- személyes és szerz6désre vonatkozd adatok tovabbitdsa jogszabaly altal elGirt ilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabdly altal kért adatkor tekintetében. Az adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés, Hpt. 161-164.§, stb. Ennek
keretében jogi kotelezettségnek vald megfelelés érdekében személyes adatok adattovabbitdsa
torténhet a konyvelési tevékenységet végz6 Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest,
Szentkiralyi utca 29-31. Bal. |haz. félemelet 1/a.; cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam:
23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef) részére, valamint az informatikai lizemeltetési
tevékenységet ellaté Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.,
cégjegyzékszam: 01-09-876409, addészam: 13848110-2-41 ), valamint a Rhenus Office Systems
Hungary Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30.; cégjegyzékszam: 13-09-
112000) részére.

Adatszolgdltatas elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak,
visszafizetend6 pénzeszkdz,- hitel és pénzkolcson nyudjtasdnak, pénzforgalmi szolgdltatasok
nyujtasanak elmaradasa.

Il. Kolcson- illetve lizing nyujtas

,,,,,

lizingszerz6déseket is kezel. A finanszirozasi termékek kizardélag az Adatkezel6nél vehetSk igénybe. A
kolcson- illetve lizing nyujtas alatt felsorolt adatkezelési cél és jogalap a kdlcson- illetve lizing kapcsan
kotott szerz6dések mddositasat is magaba foglalja.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) és c) pont szerinti - hitel és
pénzkoélcsén nyujtasa; pénzlgyi lizing - pénzigyi szolgaltatasok nydjtdsa, az Adatkezels és az tigyfél
kozott l1étrejott pénziigyi szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatas
nyujtasa, a szerzG6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, a szerz6déssel



kapcsolatosan esetlegesen felmeril6 kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése,
kockdazatkezelés (kockazatelemzés, kockazatmérséklés, kockazatértékelés), lgyfél- és hitelmindsités,
statisztikai elemzés, analitikai modellek épitése, kapcsolattartds, az igénybe vett szolgaltatasok
nyomon kovetése.

A készfizet kezes és egyéni vallalkozé esetében kért addazonositd jel tekintetében az adatkezelés célja
az esetleges szerz6désszegésbél eredl, kovetelés behajtdsi eljdrds sordan az Adatkezel6 jogos
érdekeinek érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a kolcson-, illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez (és mddositasahoz)
szlikséges adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan; az addazonosito jel tekintetében pedig
az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. f) alapjan; az Adatkezel6 jogi
kotelezettségen alapuld (kotelezd) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan.

A kezelt adatok kére: azonositdszdm, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve,
szlletési idd, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujtd esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), addazonosito jel (kizardlag készfizet6 kezes biztositéknyuijtd, illetve egyéni
vallalkozé esetében), telefonszdm, e-mail cim, csalddi allapot (magdnszemély zdalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi jovedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok; a Pmt. 7. § és 8.§- ban elGirt kotelezettség végrehajtasahoz a tényleges tulajdonosra vonatkozo
aldbbi adatok: csaladi és utdnév, sziiletési csalddi és utdnév, sziletési hely és idG, lakcim (annak
hidanyaban tartdzkodasi hely), dllampolgarsag.

Az adatok torlésének hatarideje:

- az elutasitott finanszirozasi kérelmekhez kapcsolédd személyes adatokat haladéktalanul torli
az Adatkezel6

- az Adatkezel6 és az érintett kdzotti szerz6déses jogviszony megszlinését kovetden az eléviilési
id6 végéig tartd id6 (kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik),

- jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabalyban elGirt hataridd
lejartdig, igy példdul az addzdssal osszefliggben 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel§ adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatdrideje a finanszirozasi szerz6désbdl ered6 kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év

Adattovabbitas:

- azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve, szlletési idg,
lakcim/tartdzkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujté esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), telefonszam, e-mail cim, csaladi allapot (maganszemély
zalogkotelezett esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi
jovedelem, a finanszirozasi szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a
finanszirozott ingatlannal kapcsolatos adatok; valamint a Pmt. 7. § és 8. § ban elGirt
kotelezettség végrehajtdsdhoz a tényleges tulajdonosra vonatkozd aldbbi adatok: csaladi és
utonév, sziiletési csaladi és utdnév, sziletési hely és id6, lakcim (annak hidnyaban tartézkodasi
hely), dllampolgarsaga, KDB Bank Eurdpa Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 42-
46., cégjegyzékszam: 01-10-041313), MFB Zrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 31.,
cégjegyzékszam: 01-10-041712), az MFB Zrt. részére forrast biztositdé nemzetkozi fejlesztési
intézmények (példaul a CEB, az EIB), a KAVOSZ Zrt. (székhely: 1062 Budapest, Vaci at 1-3. "A"
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torony. ép. 1. em., cégjegyzékszam: 01-10-044741), tovabba a Technoldgiai és Ipari
Minisztérium, az AVHGA (Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany, székhely: 1054
Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 42-46.), Garantiga Hitelgarancia Zrt. (székhely: 1082 Budapest,
Kisfaludy u. 32., cégjegyzékszam: 01-10-042085) felé, attdl fliggben, mely pénziigyi forrast
nyujtd (vagy kezességet vallald) partner vesz részt az adott kblcsén- vagy lizing tgyletben.
Amennyiben az adott kdlcson- vagy lizing ligyletben nem vesz részt pénziigyi forrast nydjté
(vagy kezességet vallald) partner, ugy azok felé adattovabbitast az Adatkezel6 nem végez. Az
adattovabbitas jogalapja: kdlcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

- Adatkezel6 a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6déssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Bankrol
sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvényben (a tovabbiakban: MNBtv.) meghatarozott kotelezettség
szerinti engedélyezési eljards, ellenbrzési eljards, fogyasztéovédelmi ellenbrzési eljaras,
piacfeligyeleti eljaras, felligyeleti ellenérzés (a tovabbiakban egyiittesen: Eljaras) lefolytatasa
céljabol, valamint az MNB és az Adatkezel8 kozotti szerz6déses jogviszony alapjan.

Az adattovabbitds jogalapja: kolcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez szikséges
adatkezelés.

- Adatkezel6 a Dr. Barbalics Miklés Kézjegyz8i Iroda (székhely: 1036 Budapest, Arpad fejedelem
Utja 53/A. 1/5.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6dés megkotése, moddositasa,
megsziintetése céljabdl az alabbi személyes adatokat adja at: azonositdszam, igazolvanyszam,
név, sziletési név, sziletési hely, anyja neve, sziiletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési
cim, allampolgarsag (biztositéknyujtd esetén, ahol jogszabaly megkoveteli). Az adattovabbitds
jogalapja: kolcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez szlikséges adatkezelés.

- személyes és szerz6désre vonatkozé adatok tovdbbitdsa jogszabaly altal elGirt ilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabaly altal kért adatkor tekintetében. Az adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés, Hpt. 161-164.§, stb. Ennek
keretében jogi kotelezettségnek valé megfelelés érdekében személyes adatok adattovabbitasa
torténhet a konyvelési tevékenységet végzé Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest,
Szentkiralyi utca 29-31. Bal. lhaz. félemelet 1/a.; cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam:
23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef) részére, valamint az informatikai (izemeltetési
tevékenységet ellaté Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.,
cégjegyzékszam: 01-09-876409, adészam: 13848110-2-41), valamint a Rhenus Office Systems
Hungary Kft. (székhelye: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30.; cégjegyzékszam: 13-09-
112000) részére.

Adatszolgdltatas elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak,
visszafizetend6 pénzeszkdz-, hitel és pénzkolcson nyujtasdnak, pénzforgalmi szolgdltatasok
nyujtasanak elmaradasa.

1. Kéveteléskezelés

Az adatkezelés célja: a kolcson- illetve lizingszerz6désb6l eredGen indult behajtasi eljaras
eredményessége az Adatkezeld, illetve harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelS jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. f)
alapjan; az Adatkezeld jogi kotelezettségen alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c)
alapjan Harmadik személy az adott ligylet pénzigyi forrast nyujto (vagy kezességet vallald) partnerek
valamelyike, melyek az alabbiak: KDB Bank Eurdpa Zrt., MFB Zrt., AVGHA, Garantiga Hitelgarancia Zrt.



A kezelt adatok kore: azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve,
szlletési id6, lakcim/tartozkodasi cim, értesitési cim, allampolgéarsag (biztositéknyujtd esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), addazonositd jel (kizardlag készfizetS kezes biztositéknyujtd, illetve egyéni
vallalkozé esetében), telefonszam, e-mail cim, csaladi allapot (maganszemély zdalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt netté havi jévedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok; a Pmt. 7. § és 8.§-a szerinti, tényleges tulajdonosra vonatkozd aldbbi adatok: csaladi és uténév,
szliletési csaladi és utdnév, sziletési hely és id6, lakcim (annak hidnyaban tartdzkodasi hely),
allampolgarsag.

Az adatok torlésének hatarideje:

- az Adatkezel6 és az érintett kdzotti szerz6déses jogviszony megszlinését kovetben az eléviilési
id6 végéig tarto id6 (kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik),

- jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozé jogszabdlyban elGirt hataridé
lejartdig, igy példaul az addzassal Osszefliggben 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel6 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelé adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatarideje a finanszirozasi szerz6désbél ered6 kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év.

Adattovabbitas:

- személyes és szerz6désre vonatkozéd adatok tovabbitdsa jogszabaly altal elSirt ilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabdly altal kért adatkor tekintetében. Az adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés, Hpt. 161-164.§, stb. Ennek
keretében jogi kotelezettségnek vald megfelelés érdekében személyes adatok adattovabbitdsa
torténhet a konyvelési tevékenységet végz6 Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest,
Szentkiralyi utca 29-31. Bal. |haz. félemelet 1/a.; cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam:
23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef) részére, valamint az informatikai lizemeltetési
tevékenységet ellaté Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.,
cégjegyzékszam: 01-09-876409, addszam: 13848110-2-41), valamint a Rhenus Office Systems
Hungary Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30.; cégjegyzékszam: 13-09-
112000) részére.

- amennyiben az adott kolcson- vagy lizing lGgyletben nem vesz részt pénziigyi forrast nyujtd
(vagy kezességet vallald) partner, ugy egyéb adattovabbitast az Adatkezel6 nem végez.

Adatszolgdltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak,
visszafizetend6 pénzeszkdz,- hitel és pénzkolcson nyudjtasanak, pénzforgalmi szolgdltatasok
nyujtasanak elmaradasa.

IV. K6lcson biztositékat képezé ingatlan, illetve lizingtargy értékesitése soran kért adatok kezelése

Az adatkezelés célja: a kolcson biztositékat képez6 ingatlan, illetve — lizingszerz6dés esetében -
lizingtargy szerz6désszer(i értékesitése, valamint az Adatkezel6nek a kolcson biztositékat képezé
ingatlanon szerz6désszerlien gyakorolt vételi jog érvényesitése, valamint az érvényesités soran az
ingatlan tulajdonjoganak atruhazasahoz szikséges ingatlan-nyilvantartdasi szabalyoknak megfelelés,
valamint az ilyen ingatlanértékesitéssel esetlegesen egytt jard szamlakibocsatas megtétele.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan;
az Adatkezel6 jogi kotelezettségen alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan.

A kezelt adatok kore: azonositdészam, név, szlletési név, sziletési hely, anyja neve, sziiletési idg,
lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag, telefonszam, e-mail cim; a Pmt. 7. § és 8. §-
ban elGirt kotelezettség végrehajtasahoz a tényleges tulajdonosra vonatkozo aldbbi adatok: csaladi és
uténév, sziiletési csaladi és utdnév, sziletési hely és idd, lakcim (annak hidnyaban tartézkodasi hely),
allampolgarsag.

Az adatok torlésének hatarideje:

- az Adatkezel6 és az érintett kozotti szerz6déses jogviszony megsz(inését [illetve a szerz6dés
teljesedésbe menését] kdvetben az elévilési id6 végéig tartd id6 (kivéve, ha jogszabaly ettdl
eltéréen rendelkezik),

- jogszabalyon alapulé kotelez6 adatkezelés esetén a vonatkozé jogszabalyban elGirt hatarid6
lejartdig, igy példaul az addzassal Osszefliggben 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel§ 5 (6t) év, a szamvitellel 6sszefliggésben fGszabaly szerint 8 (nyolc) évig.

Adattovabbitas:

- jogszabaly altal el6irt adattovdbbitdsi kotelezettség alapjan, a jogszabaly altal kért adatkor
tekintetében. Az adattovabbitds jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése. Ennek keretében jogi
kotelezettségnek valé megfelelés érdekében személyes adatok adattovabbitdsa térténhet a
konyvelési tevékenységet végz6 Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca
29-31. Bal. Ihaz. félemelet 1/a.; cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam: 23035089-2-42,
képviseli: Lauer Jozsef) részére, valamint az informatikai (zemeltetési tevékenységet ellatd
Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam: 01-09-
876409, addszam: 13848110-2-41), valamint a Rhenus Office Systems Hungary Kft. (székhelye:
2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30.; cégjegyzékszam: 13-09-112000) részére.

- amennyiben az ingatlan tulajdonjogdnak atruhazasa kapcsan az Adatkezel6 jar el az ingatlan-
nyilvantartdsi hivatal felé, Ugy adattovabbitds a jogszabdlynak megfelel6en torténik;
egyebekben az Adatkezel6 nem végez adattovabbitast.

Adatszolgdltatas elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: az ingatlan tulajdonjog atruhazasanak
elmaradasa, a tulajdonjog &atruhazashoz kapcsolddd szerz6dés megkotésének elmaraddsa
(amennyiben az ingatlan tulajdonjoganak atruhazasa kapcsan az Adatkezel6 jar el).

V. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az Adatkezel6 a telefonkodzpontjdn keresztil tortén6é mind a bejov6, mind a kimend
telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az lgyfelek és az AdatkezelS jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatésag és a kovetelés esetleges
behajthatatlansagat alatamasztd bizonyiték szolgdltatdsa, valamint a megallapodasok utdlagos
bizonyitasa, min&ségbiztositas, jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjaruldsa, panasz esetén a Hpt. 288. § (2)
bekezdése.



A kezelt adatok koére: azonositészam, hivdszam, a hivott szdm, a hivds datuma, id6pontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: A hangfelvétel megdrzési ideje (i) hozzdajarulds alapjan torténd
felvétel esetén a hozzajarulas visszavonasa, (ii) jogszabaly altal kételezéen elrendelt hangrogzités
esetén pedig a jogszabalyban meghatarozott Grzési id6 (5 év), (iii) szerz6dés teljesitése esetében a
jogviszonybdl eredd kovetelések eléviilése, (iv) hozzajarulds rogzitése esetén a hozzajaruldssal érintett
adatok kezelésének id6tartama.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztili Ugyintézés
elmaraddsa, személyes ligyintézés sziikségessége.

Adattovabbitas: nem torténik.
VI. Panaszkezelés

Az érintettek kore: Az Adatkezel6 a panaszkezelés soran az aldbbi természetes személyek személyes
adatait kezeli:
a) lgyfél
b) az Ugyfelet, potencialis lgyfelet képvisel6 természetes személy (szil6, meghatalmazott,
torvényes képviseld, gondnok, tanu, névird, gyam),
c) 0rokos
d) egyéb, a fenti korbe nem tartozé, de a panaszkezeléssel érintett természetes személy

Az adatkezelés célja: a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 panaszkezelés; a panaszok rogzitése,
nyilvantartdsa, kezelése, rendezése; a panaszok nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. c), d)
és f) alapjan, valamint a 66/2021. (XI1.20.) MNB rendelet alapjan.

A kezelt adatok kore: A panaszkezelés soran kezelt/térolt adatok pontos kérét a Panaszkezelési
Szabdlyzat és a Panaszkezelési Tajékoztatd rendelkezései tartalmazzak, melyekbél személyes adatok:
a panaszos neve; lakcime, székhelye, levelezési cime; telefonszdma; meghatalmazdassal eljaré panaszos
esetén a meghatalmazdsba foglalt személyes adatok, panaszos 4dltal 6nként az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: a Hpt. 288. § (3) bekezdésének megfelel6 5 (6t) év.

Adattovabbitas: (i) a Magyar Nemzeti Bank (Felligyelet) Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanak
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.); (ii) Pénziigyi Békéltets Testllet (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.) részére, amennyiben a fogyaszto ezeknek megfelel6 jogorvoslattal él; (iii) a Magyar
Nemzeti Bank Felligyelete részére, amennyiben a Felligyelet részérdl panaszligyintézési tevékenység
ellenérzése torténik.



VII. Belsé visszaélés bejelentési rendszer

Az érintettek kore: Az Adatkezel6 a bejelentések kivizsgalasa soran az aldbbi természetes személyek
személyes adatait kezeli:

a) bejelentd

b) azon személy, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,

c) azon személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet

Az adatkezelés célja: a Panasztorvény szerinti bejelentések fogaddsa, azok kivizsgaldsa, sziikség esetén
az ehhez kapcsolddd intézkedések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelG jogi kotelezettségen alapulé (kotelez6) adatkezelése a GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan.

A kezelt adatok kore: A visszaélés bejelentési eljaras soran kezelt/tarolt adatok pontos korét az
LAltaldnos tajékoztatd a visszaélések bejelentésével kapcsolatban” elnevezésli dokumentum
tartalmazza, melyekbél személyes adatok: a bejelenté neve; lakcime, székhelye, levelezési cime;
telefonszama; email cime, a bejelentd altal 6nként az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje:
» Ha a kivizsgélas alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozé személyes adatokat a vizsgalat befejezését kovetsd
60 napon beliil a Tarsasag torli.

> Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor a bejelentésre vonatkozé adatokat a
bejelentési rendszer keretei k6zott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok joger6s
lezardsaig lehet kezelni, ezt kdvetben a Tarsasag torli azokat.

Adattovabbitas:

» ABejelent6 személyes adatai —a nyilvanvaldan rosszhiszemd, valétlan adatokat, informaciokat
kozI6 Bejelentd adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv vagy hatdsag részére adhatdk at, ha ezen
allami szerv vagy hatdsdg az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasdahoz a Bejelent6 hozzajarult. A Bejelent6 személyes adatai kifejezett hozzajarulasa
nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

» A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett,
a Bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartdsara iranyuld jogi
kotelezettségvallalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok
figyelembevételével keriilhet sor.



VIII.  Magdanszemély ligyfél halala esetén a kozeli hozzatartozo adatainak kezelése.

A maganszemély lgyfél elhaldlozasa esetén az Adatkezel6 az elhaldlozott Ggyfél altal felvett és még
vissza nem fizetett kélcsénhoz, lizinghez kapcsoldddan az 6rokhagyd kozeli hozzatartozdja részére —
annak irdsbeli kérelmére — adatszolgaltatdst teljesithet a hagyatéki eljards jogerds lezarasarol torténd
tudomasszerzés napjaig. Ehhez kapcsoléddan az Adatkezel6 a maganszemély lgyfél helyére [ép6 kozeli
hozzatartozé [vagy a hagyatéki eljaras lezardsat kovet6en az 6rokos] adatait az aldbbiak szerint kezeli.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) és c) pont szerinti - hitel és
pénzkolcsén nyujtasa; pénzlgyi lizing - pénzigyi szolgdltatdsok nydjtdsa, az Adatkezeld és az ligyfél
kozott 1étrejott pénziigyi szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgdltatds
nyujtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, a szerzédéssel
kapcsolatosan esetlegesen felmeril6 kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése,
kockazatkezelés (kockazatelemzés, kockazatmérséklés, kockazatértékelés), lgyfél- és hitelmindsités,
statisztikai elemzés, analitikai modellek épitése, kapcsolattartds, az igénybe vett szolgaltatasok
nyomon kovetése. A készfizets kezes és egyéni vallalkozo ligyfél vonatkozdsdban kért addazonositd jel
tekintetében az adatkezelés célja az esetleges szerz6désszegésbél ered6 kovetelés behajtasi eljaras
soran az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a kolcson-, illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez (és mddositasahoz)
szlikséges adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan; az addazonositd jel tekintetében pedig
az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. f) alapjan; az Adatkezeld jogi
kotelezettségen alapuld (kotelezd) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan.

A kezelt adatok koére: azonositészam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve,
szlletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujté esetén, ahol
jogszabaly megkdveteli), addazonosito jel (kizardlag készfizet6 kezes biztositéknyujto, illetve egyéni
vallalkozé esetében), telefonszdm, e-mail cim, csalddi allapot (magdnszemély zdalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi jovedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok; a Pmt. 7. § és 8.§- ban el8irt kotelezettség végrehajtasahoz a tényleges tulajdonosra vonatkozo
aldbbi adatok: csaladi és utdnév, sziiletési csaladi és utdnév, sziletési hely és idG, lakcim (annak
hidnyaban tartdzkodasi hely), allampolgarsag.

Az adatok torlésének hatarideje:

- az elutasitott finanszirozasi kérelmekhez kapcsolédd személyes adatokat haladéktalanul torli
az Adatkezel6

- az AdatkezelG és az érintett kdzotti szerz6déses jogviszony megszlinését kovetSen az eléviilési
id6 végéig tartd id6 (kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik),

- jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabalyban elGirt hataridd
lejartdig, igy példaul az addzdassal osszefliggben 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelé adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatdrideje a finanszirozasi szerz6désbdl ered6 kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év.
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Adattovabbitas:

azonositészam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve, sziletési idg,
lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujté esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), telefonszdm, e-mail cim, csaladi dllapot (maganszemély
zalogkotelezett esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi
jovedelem, a finanszirozasi szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a
finanszirozott ingatlannal kapcsolatos adatok; valamint a Pmt. 7. & és 8. §- ban elGirt
kotelezettség végrehajtdsdhoz a tényleges tulajdonosra vonatkozé aldbbi adatok: csaladi és
utonév, sziletési csaladi és utdnév, sziiletési hely, idg, lakcim (annak hidnyaban tartézkodasi
hely), allampolgdrsdg a KDB Bank Eurdpa Zrt. (1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 42-46.), MFB
Zrt. (1051 Budapest, Nador u. 31.), az MFB Zrt. részére forrast biztositd nemzetkozi fejlesztési
intézmények (példaul a CEB, az EIB), a KAVOSZ Zrt. (1062 Budapest, Vaci ut 1-3. "A" torony. ép.
1. em.), tovabba a Technoldgiai és Ipari Minisztérium, az AVHGA (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 42-46.), Garantiga Hitelgarancia Zrt. (1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.) felé, attol
fliggben, mely pénziigyi forrast nyujté (vagy kezességet vallaléd) partner vesz részt az adott
kolcson- vagy lizing Ggyletben. Amennyiben az adott kdlcson- vagy lizing ligyletben nem vesz
részt pénzigyi forrast nydjtd (vagy kezességet vallald) partner, Ugy azok felé adattovabbitast
az Adatkezel6 nem végez. Az adattovabbitds jogalapja: kolcson- illetve lizingszerz6dés
teljesitéséhez szlikséges adatkezelés.

Adatkezel6 a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6déssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNB tv.) meghatarozott kotelezettség
szerinti engedélyezési eljards, ellenbrzési eljards, fogyasztéovédelmi ellenbrzési eljaras,
piacfeliigyeleti eljaras, felligyeleti ellenérzés (a tovabbiakban egyiittesen: Eljaras) lefolytatasa
céljabol, valamint az MNB és az Adatkezel6 kozotti szerz6déses jogviszony alapjan. Az
adattovabbitas jogalapja: kdlcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
Adatkezeld a Dr. Barbalics Miklés Kozjegyz6i Iroda (székhely: 1036 Budapest, Arpad fejedelem
Utja 53/A. 1/5.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6dés megkotése, moddositasa,
megszlintetése céljabdl az aldbbi személyes adatokat adja at: azonositészam, igazolvanyszam,
név, szlletési név, szlletési hely, anyja neve, sziiletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési
cim, allampolgarsag (biztositéknyujtd esetén, ahol jogszabaly megkdveteli). Az adattovabbitas
jogalapja: kolcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

személyes és szerz6désre vonatkozéd adatok tovdbbitdsa jogszabaly altal elGirt ilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabdly altal kért adatkor tekintetében. Az adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés, Hpt. 161-164.§, stb. Ennek
keretében jogi kotelezettségnek valé megfelelés érdekében személyes adatok adattovabbitasa
torténhet a konyvelési tevékenységet végz6 Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest,
Szentkiralyi utca 29-31. Bal. lhaz. félemelet 1/a.; cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam:
23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef) részére, valamint az informatikai lizemeltetési
tevékenységet ellaté Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.,
cégjegyzékszam: 01-09-876409, addszam: 13848110-2-41), valamint a Rhenus Office Systems
Hungary Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30.; cégjegyzékszam: 13-09-
112000) részére.

Adatszolgdltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: pénzigyi szolgaltatas nyujtasanak,

visszafizetend6 pénzeszkdz,- hitel és pénzkdlcson nydjtdsanak, pénzforgalmi szolgdltatasok
nyujtasanak elmaradasa.
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IX. Adategyeztetési céli megkeresés allami nyilvantartasok felé

Az Adatkezel6 az Erintett hozzajaruldsa alapjan jogosult arra, hogy az Erintett altal szolgaltatott
adatokat ellen@rizze, valamint a személyi azonositdsra alkalmas okmanyok jogosulatlan
felhasznalasanak megakadalyozdsa érdekében jogszabaly alapjan valamely hatdsag adatszolgaltatdsa
alapjan vagy egyébként nyilvanosan hozzaférhet6 adatbazisbdl lekérje/ellendrizze a k6zolt személyes
adatokat, bemutatott okmanyokat, az Erintett nevében eljaré személy arcképét és alairasat, illetve a
nyilvantartdsbodl vald esetleges kikertilés okat és idejét, tovabba személyazonosité adatai alapjan a
nyilvantartdsbdl érvényes adatot igényeljen az aktualis banki ligylet és az abbdl szdrmazd esetleges
kovetelés behajtdsara tett intézkedés soran.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) és c) pont szerinti - hitel és
pénzkolcson nyldjtasa; pénziigyi lizing - pénziigyi szolgaltatdsok nyujtdsa, az Adatkezel6 és az lgyfél
kozott létrejott pénziigyi szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatas
nyujtdsa, a szerzGdéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok igazolasa, a szerzddéssel
kapcsolatosan esetlegesen felmeril6 kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése,
kockazatkezelés (kockazatelemzés, kockazatmérséklés, kockazatértékelés), tgyfél- és hitelmindsités,
statisztikai elemzés, analitikai modellek épitése, kapcsolattartds, az igénybe vett szolgaltatasok
nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: a kolcson-, illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez (és mddositasahoz)
szlikséges adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan; az addazonosito jel tekintetében pedig
az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. f) alapjan; az Adatkezel6 jogi
kotelezettségen alapuld (kotelezd) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve,
szlletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujté esetén, ahol
jogszabaly megkdveteli), addazonosito jel (kizardlag készfizet6 kezes biztositéknyujto, illetve egyéni
vallalkozé esetében), telefonszdm, e-mail cim, csalddi allapot (magdnszemély zdalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi jovedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok; a Pmt. 7. § és 8.§- ban eldirt kotelezettség végrehajtasahoz a tényleges tulajdonosra vonatkozo
aldbbi adatok: csaladi és uténév, sziiletési csaladi és utdnév, sziletési hely, id6, lakcim (annak
hidnyaban tartdzkodasi hely), allampolgarsag.

Az adatok torlésének hatarideje:

- az elutasitott finanszirozasi kérelmekhez kapcsolédd személyes adatokat haladéktalanul torli
az Adatkezeld

- az Adatkezel6 és az érintett kozotti szerz6déses jogviszony megszlinését kovetben az eléviilési
id6 végéig tartod id6 (kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik),

- jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabalyban elGirt hataridd
lejartdig, igy példaul az addzassal Osszefliggéen 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelé adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatdrideje a finanszirozasi szerz6désbdl ered6 kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év
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Adattovabbitas:

- azonositdszam, igazolvdnyszam, név, sziletési név, sziiletési hely, anyja neve, szlletési idg,
lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujté esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), telefonszdm, e-mail cim, csaladi dllapot (maganszemély
zalogkotelezett esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi
jovedelem, a finanszirozasi szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a
finanszirozott ingatlannal kapcsolatos adatok; valamint a Pmt. 7. § és 8. §- ban elGirt
kotelezettség végrehajtdsdhoz a tényleges tulajdonosra vonatkozé aldbbi adatok: csaladi és
utonév, sziiletési csaladi és utdnév, sziletési hely és id6, lakcim (annak hianyaban tartdzkodasi
hely), dllampolgarsag a KDB Bank Eurdpa Zrt. (1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 42-46.), MFB
Zrt. (1051 Budapest, Nador u. 31.), az MFB Zrt. részére forrast biztosité nemzetkozi fejlesztési
intézmények (példaul a CEB, az EIB), a KAVOSZ Zrt. (1062 Budapest, Vaci ut 1-3. "A" torony. ép.
1. em.), tovabba a Technoldgiai és Ipari Minisztérium, az AVHGA (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 42-46.), Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (1082 Budapest, Kisfaludy u. 32.) felé, attol
fliggben, mely pénziigyi forrast nyujté (vagy kezességet vallaléd) partner vesz részt az adott
kolcson- vagy lizing Ggyletben. Amennyiben az adott kdlcson- vagy lizing ligyletben nem vesz
részt pénzigyi forrast nyujtd (vagy kezességet vallald) partner, Ugy azok felé adattovabbitast
az Adatkezel6 nem végez. Az adattovabbitds jogalapja: kolcson- illetve lizingszerz6dés
teljesitéséhez szlikséges adatkezelés.

- Adatkezel6 a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6déssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNB tv.) meghatarozott kotelezettség
szerinti engedélyezési eljards, ellen6rzési eljards, fogyasztévédelmi ellenérzési eljaras,
piacfeliigyeleti eljaras, felligyeleti ellenérzés (a tovabbiakban egyiittesen: Eljaras) lefolytatasa
céljabol, valamint az MNB és az Adatkezel6 kozotti szerz6déses jogviszony alapjan. Az
adattovabbitas jogalapja: kdlcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

- Adatkezeld a Dr. Barbalics Miklés Kozjegyz6i Iroda (székhely: 1036 Budapest, Arpad fejedelem
Utja 53/A. 1/5.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6dés megkotése, moddositasa,
megszlintetése céljabdl az aldbbi személyes adatokat adja at: azonositészam, igazolvanyszam,
név, szlletési név, szlletési hely, anyja neve, sziiletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési
cim, allampolgarsag (biztositéknyujtd esetén, ahol jogszabaly megkdveteli). Az adattovabbitas
jogalapja: kolcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

- személyes és szerz6désre vonatkozé adatok tovdbbitdsa jogszabaly altal elGirt ilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabdly altal kért adatkor tekintetében. Az adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés, Hpt. 161-164.§, stb. Ennek
keretében jogi kotelezettségnek valé megfelelés érdekében személyes adatok adattovabbitasa
torténhet a konyvelési tevékenységet végz6 Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest,
Szentkiralyi utca 29-31. Bal. lhaz. félemelet 1/a.; cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam:
23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef) részére, valamint az informatikai (izemeltetési
tevékenységet ellatdé Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.,
cégjegyzékszam: 01-09-876409, addszam: 13848110-2-41).

Adatszolgdltatas elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak,
visszafizetend6 pénzeszkdz,- hitel és pénzkolcson nyujtasanak, pénzforgalmi szolgdltatasok
nyujtasanak elmaradasa.
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X. Allaskeresési palyazatot benyujtok adatkezelése.
Az érintettek kore: az Adatkezel6ho6z allaskeresési palyazatot benyujtd természetes személyek.
Az adatkezelés célja: palyazok esetén az esetleges munkaviszony létesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a palyazé altal rendelkezésre bocséatott adatok tekintetében: az Erintett
hozzajdrulasa.

A kezelt adatok kore: pdlydzati anyagok adatai: teljes név; sziletési név; sziletési hely és idg;
allampolgarsag; anyja neve; személyi igazolvany szam; erkolcsi bizonyitvdny szama és tartalma; lakcim;
tartézkodasi hely; telefonszam; e-mail cim; végzettségek, bizonyitvanyok adatai; korabbi
munkahelyek, betoltott pozicidk, végzett feladatok; nyelvtudas; kdzosségi oldalakon publikussa tett
informdacidk attekintése.

Az adatok torlésének hatdrideje: a pdlyazatot benyujté adatai a pdlyazat lezardsat kovetben torlésre
kerllnek, kivéve, ha az érintett a benyujtott palydzati anyag AdatkezelG altali tovabbi kezeléséhez
kifejezetten hozzajarul.

A palyazati anyagok adatait az Adatkezeld lgyvezetGije, igazgatdsagi tagjai, az adott szervezeti egység
vezet6je, valamint a munkaligyi nyilvantartdst végzé munkatdrsak kezelhetik, az adatkezelésre
vonatkozo alapelvek betartasaval.

Adattovabbitas: nem torténik.
XI. K6zponti hitelinformacids rendszerben nyilvantartott adatok megismerhetd6sége.

A 2011. évi CXXII. torvény (Khrtv.) értelmében barki jogosult (Kérelmez8), barmely pénziigyi intézmény
(Referenciaadat-szolgaltatonal) hivatalos tdjékoztatast kérni (Un.: Sajat Hiteljelentést), hogy a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszerben (KHR) ki altal és milyen adatai szerepelnek, illetve ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz. A Sajat Hiteljelentés a természetes (maganszemély) és nem
természetes személy (vallalkozas) szamara korlatozas nélkil kérhetd, ezért koltségtérités és egyéb dij
nem szamolhaté fel.

Amennyiben a Kérelmezé Referenciaadat-szolgdltaton keresztlil nyujtja be Sajat Hiteljelentés
kérelmét, Ugy a Sajat Hiteljelentés tranzakcid alapjan elkészitett valaszt a BISZ Zrt. kinyomtatva, zart
boritékban juttatja vissza a tranzakciét feladd Referenciaadat-szolgdltatd kozpontjaba. A
Referenciaadat-szolgaltatd lgyintézGje, a Kérelmez6 szamdra sz6lo Sajat Hiteljelentést tartalmazo
zart, sértetlen boritékot a Kérelmez6 altal megadott levelezési cimre tovabbitja, kézbesitési
bizonylattal feladott irat formajaban.

Amennyiben a Kérelmez6 kdzvetlenil Tarsasagunkon keresztill nydjtja be Sajat Hiteljelentés kérelmét,
ugy a kérelemben megadott levelezési cimre kézvetleniil kiildjiik meg a kérelmet.

Postai Uton torténG kézbesités esetén, amennyiben a kézbesitési bizonylattal megkiildott Sajat
Hiteljelentést a Kérelmezd nem veszi at és az visszaérkezik a Referenciaadat-szolgaltatéhoz vagy a BISZ
Zrt.-hez, Ugy a kérelem visszaérkezést kdvet6en megsemmisitésre keril. A megsemmisitést kbveten
a Kérelmezd ujabb kérelem benyujtdsdval juthat hozzd Sajat Hiteljelentéséhez.

Az érintettek kore: az Adatkezel6hoz Sajat Hiteljelentés iranti kérelmet benyujtdé természetes vagy
nem természetes személyek.
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Az adatkezelés célja: a Khrtv. szerinti Sajat Hiteljelentés iranti kérelem benyujtdsa a BISZ Zrt.-hez.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelG jogi kotelezettségen alapulé (kotelez6) adatkezelése a GDPR
6. cikk (1) bek. c) alapjan.

A kezelt adatok kore:(i) természetes személyek esetén a Kérelmezd személyazonosito és lakcim adatai,
érvényes személyi igazolvany és lakcim kartya adatai, Utlevél vagy a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvdntartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény szerint
alkalmas igazolvany adatai;(ii) nem természetes személyek esetén személyes adatokat illetéen a
Kérelmez6 személyazonositd és lakcim adatai, ezen fellil az aldirasi cimpéldanynak, ill. a vallalkozas
cégbirdsagi kivonat és tarsasagi (alapitd) okiratanak személyes adatokat tartalmazo része.

Adattovabbitas: BISZ Zrt.-hez a Khrtv. alapjan.

Az ADATKEZELG ADATKEZELESEI.

A www.bg.hu és a www.kedvezmenyeshitel.hu szerver napldzasa

A weboldalak meglatogatasakor a latogatd IP cimét, a bongész6jének tipusat és a latogatas idejét

rogziti.
A www.bg.hu és a www.kedvezmenyeshitel.hu honlap cookie kezelése

A weboldalak meglatogatasakor kis adatcsomag, un. siiti (cookie) elhelyezésére nem keril sor az
Adatkezel§ altal.

KAPCSOLATFELVETEL
Az Adatkezeld lgyféllevelezése

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhet6ségeken léphet kapcsolatba az AdatkezelGvel. Az Adatkezel6 minden hozza
beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével, a datum, id6pont adatokkal és mas, az (izenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egylitt az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 5 (6t) év elteltével
torol.

EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatdoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
T4jékoztatjuk tUgyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyészség, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag,
a kozigazgatasi hatdsdg, az adohatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetGleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.
Az Adatkezel6 a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetlendil sziikséges.
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SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az Adatkezeld szdmitdstechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén talalhaték meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkdzoket Ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas)

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelelS intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvéltoztatasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a kiilénb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatadllomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény
lehet6vé teszi — kdzvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel, olyan mdszaki, szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nydjt.

Az AdatkezelS az adatkezelés soran meg6rzi

a) atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valéban hozzad tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre 3alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Az Adatkezeld informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tamadott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitogépes
betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezet6é tamadasok ellen. Az (izemeltet6 a biztonsagrol
szerverszint(i és alkalmazdsszint{ védelmi eljardsokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Gzenetek protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetlendl sériilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasra, vagy az informacié felfedésére, mddositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd, az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhatd
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi, az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatai
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével és a kovetelés behajtdshoz sziikséges
adatok kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi,- és tiltakozasi jogaval az adat
felvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezel6 fenti elérhetGségein.
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Tdjékoztatashoz valé jog:

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informacioét és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atladthato, érthetd és konnyen hozzaférheté
formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

A tdjékoztatdshoz vald jog irasban a Bevezetésben, illetve az Adatkezel6 fentiekben megjel6lt
elérhetdségein keresztlil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak
igazolasat kdvetben — széban is adhato tdjékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai, az
érintett személyes adatok kategdridi, azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyljtdsanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacié: az
automatizalt déntéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir és az érintettre
nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitdsra vonatkozd megfelel6 garancidkrél. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé
személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat fel.
Az érintett kérelmére az informacidkat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgaltatja. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon belil adja meg a tdjékoztatast.

Helyesbités joga:
Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo6 jog:
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyl(ijtotték vagy mas
maddon kezelték;
- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mar jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
- a személyes adatok gyl(jtésére informacids tarsadalommal 0Osszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.
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Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését eldird
az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy az AdatkezelGre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat gyakorlasa
céljabdl; a népegészségiigy terlletét érints vagy archivaldsi tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
az érintett kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdat: ebben az esetben a korlatozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;
- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
- az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korladtozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas alad esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdeki vagy az Adatkezel6re ruhazott kzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdahoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen.
Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontéshozatal hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhatdak mindezek, ha az adatkezelés:
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- az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

- azérintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Visszavonas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulads visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Eljarasi szabalyok:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a kérelem beérkezésétbl szamitott egy
hdénapon belil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarél az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton
kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt mdasként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére, akkor késedelem nélkiil, de legkésSbb
a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatésagnal és élhet birésagi jogorvoslati jogdval.

Az Adatkezel6 a kért informdcidkat dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien
megalapozatlan, vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informdcié vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszer(i dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamely helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet, kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az adminisztrativ koltségeken
alapulé, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informdaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

Panasz az adatvédelmi auditornal:

Amennyiben az Adatkezel6 adatkezelésével kapcsolatban problémaja van, forduljon adatvédelmi
auditorhoz: https://www.ppos.hu/audit

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az igyben
soron kivdl jar el.
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https://www.ppos.hu/audit

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A jelen Adatkezelési tajékoztato 2023. julius 24. napjan lép hatalyba.
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